Kapitel 18: Konsumentenschutzrecht

Fahrgastrechte bei Verspitung
Bei einer Verspdtung der Bahn am Zielort von 60 bis 119 Minuten haben Fahrgdste Anspruch auf 25 %
des Ticketpreises, ab 120 Minuten betrdgt die Entschddigung sogar 50 %. Bei einer absehbaren

Verspatung von {iber 60 Minuten haben Fahrgdste auferdem Anspruch auf Verpflegung und
Unterstiitzung (z. B. Taxi zur Gewahrleistung der Weiterreise).
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